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Arbeitsschutz
kompakt

Gemeinsam zu gesunden
Arbeitsbedingungen

Handlungshilfe zur Beurteilung der psychischen
Belastung in Betrieben mit bis zu zehn Beschaftigten

Mit Anhang fiir Unternehmen mit bis 50 Beschaftigten

Energie Textil Elektro
Medienerzeugnisse

Gemeinsam 2u gesunden Arbeisbedingungen

Schritt 1 - Beschaftigte informieren und Priifliste verteilen

Diese Broschire soll Sie dabed unterstitzen, zum Thema . psychi
sche Belastung mit hrem Feam ns Gesprach zu kommen. sie

‘Was solite bei derA nklindigung der Gruppendiskussion

Ste.
‘wollen und dass S Ihre gesezliche Verantwortung wahmehmen.
ihres Teams als .Experten vor O~ Zulre:

P nen, und pas-
sende Mataahmen umzusetzen. Am Ende wird Oberprift, ob die
Matnahmen funktioniert haben (Abb. 1.

Informiesen Sig In Schit 1 das Team und tellen Sie fur feden eine
Proflste aus (s Anlage nd Kopienorlzge aufee 13). Erklzren
Sle: m Verbesserungen zu emeichen, kannen Sie hes Belas-

u fohren, for deen -Die

dene und mathvierte Beschaftigte sind lestungsEshiger

. ‘weiche Belastungen unsere

Produkihvitst und Zuffledenheil der Beschaftigten letsten.

Wirksamkelt
Uberpeifen

e ktancn, etz bauche i lre{Fure il

= Die Prtfiste Psychische Belastung (Priflstevertet
len) hilft uns dabel, uber einige Punkte der Arbelt
nachaudenken, auf die wir alleine iellsicht nicht kom-
men wirden.

= Mich interessiest e Eure Melnung hleszu seht. Da
her michte Ich mich mit thnen Euch zusammenset
2en, uber die Ergebnisse des Fragebagens reden und
Ltsungen inden

= Daz treffen wiruns am _ um _.
Bittz bringan sie/bring: die ausgefulite Profiste mit~

seschafigte
Informiesen und
Prilfiiste verteilen

Belastung
enmitteln

Losungen
finden

und die Ergebn

e

et
Bezete erfllit Rechren Sie mit 1030 Min. i

Gemeinsam zu gesunden Arbeiisbedingungen

Schritt 2 - Belastung ermitteln

B

smin
Sle haben Im Vorfeld um das Ausflllen der _Priffiiste Psychische:
Belastung- gebeten. Die Ergebrisse werden nun In der Gruppen
diskussion auf das Auswertungsposter _Belastung emmit i~
Ubertragen fetzt st s 5

« Profisten (bringen Beschaftigte mi)

Bitten Si ede Telnehmerin und jeden Tellnehmes, dasErgebnis = eln breltes Alzschrelber
derproflste auf das Posterzu ubervagen. 0as Posterwurde so
aufgeang. dass die anderen nichtsehen, werwas einiagL
Betrachten Sie das Gesamtergebnis. Tipps
was lauft Wast dnngendier eme das Gesprach. Am
Markieren Sie (mit einem Filz stift) die Fragen, die mehr als die besten setzen Sle sich mit Ihrem Team zusammen, wenn Sie kel
talfte der raten Bereich Ober  nemnnier vorhier an-
magenss Thema auf das Losungen, die durch ihremt-

-Lsungen finden~ wachen i it diesem Poster weites.

Alle Punkce liegen bei thnen im granen Bereich?

Witarbeiter
und werden akzeprer.

bal einem Thema, bis Sis das Gefuh haben,

hie guten

dass eme gute Losung da St Die welteren Themen koanen siezu

nachzudeken,

Auswertungsposter ,Belastung ermitteln®

PR ———

At 2. Beispiel e flnf Beschifigte
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Funf Schritte der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

Beschdftigte
informieren und
Priifliste verteilen

Wirksamkeit
iiberpriifen

Belastung
ermitteln

MaBnahmen
planen und
umsetzen

Ldsungen
finden

A

Beurteilung der psychischen Belastung; Mields 29.03.2018 Seite 4




Y BG ETEM

Beschdftigte
informieren und
Priifliste verteilen

Beschaftigte informieren

< uvB

Unfallversicherung
Bund und Bahn

Ein Beispiel fiir Ihre Ankiindigung der Gruppendiskussion

Die Priifliste Psychische Belastung

¢ lch méchte herausfinden, welche Belastungen unsere
e e Arbeit mit sich bringt und ob wir sie gesiinder gestal-

e ten konnen. Hierzu brauche ich Ihre/Eure Hilfe.

‘ * Die Priifliste ,Psychische Belastung* (Priifliste vertei-
len) hilft uns dabei, tiber einige Punkte der Arbeit
nachzudenken, auf die wir alleine vielleicht nicht kom-
men wiirden.

* Mich interessiert [hre/Eure Meinung hierzu sehr. Da-
her mochte ich mich mit lhnen/Euch zusammenset-
zen, liber die Ergebnisse des Fragebogens reden und
Losungen finden.

* Dazu treffen wiruns am ... um ..

oo Bitte bringen Sie/bringt die ausgefiillte Priifliste mit.“

B (0O O O 0O O odod o oOd
OO0 O 0 ooooooao
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Belastung ermitteln

Schritt 2: Auswertungsposter ,,Belastung ermitteln*

Sammlung auf Basis der ,Priifliste Psychische Belastung™*

1 Wird di wOrereiter, arganisien

12 Isuinre Taugkelt abwechslungsreich? '|I \\“
13 Haben Sie die MAglichkelr, eine wechseinde Kirpemaiung einzunehmen? || I] ”
u i
15 Encsprichainre 0 1, dii durch dle Tangkelt || ] “ '..
16 Istdle Tanghe I l””
17 Isinre Taugkelt frel von B. Lam, Klima, Gerilche)? ”,-“.".f
18 15t ire Tasigkel: frel von erih B.1m |l |
19 Haben Sle EINMuss auf die Zeleinellung Ihrer Arbel (. B. Lage der Pawsen, Ameltsiempa, Tenming)? ” {f
110 Haben Sle EInfuss auf die Vorgenenswelse bel Inrer Arbelt 2. E. Wahl der Ameltsminel/-methoden)? } I'! ; ,
1N Emalen Sle ausredchende Informationen zur Entwickiung des Bemebes? llllx"
21 Isen 2 "gen miglich
oend 22 ohne Zett: und Termindnick arbefcen l ' |l ”
23 wmeldung i, ber elsung? r ll.‘l“‘l“
TR 24 Glbe e 0r Sle Kiare Enscheldungssinuknsen? |'H ”
S 25 Sind angeordnete Obersunden die Ausnahme? } ” ; J
P 26 Wird Ihnen Im

31 Soztales

11 Bietet Ihre Tanigkei die MAglichkelt zur Zusammenartei mit / Kollegen?

12 Besteht ein posioves soziales Kiima?

* _Prifl ¥ Belastung” der des Bundes (s. auch MB D42, 5. 14)

¥ BG ETEM
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Losungen finden

Schritt 3: Auswertungsposter,,L6

Unser Thema: ) Arbeitsunterbrechungen

ungen finden*

& BG ETEM

An welche Situation denken Sie beim Thema?

Semeneb: Frugee S mach Bepiee, che e Proslers avachashih machen.
Wers ki ne Beapdie rebe gemssrdmerren, geves S £ o Spite_Lmaches™ settes

PC stivrzt stindig ab ..

Handy klingelt wahrend des
i KMn.dr?n.ch.pvﬁ:.hs

Was sind die Ursachen? Welche betrieblichen Lisungen bieten sich an? Worauf soliten Sie bei der
Fruge Sochon Staach den [P S—— A — S —
P e | e —————

* veraltete Software
* alter PC.

Ervelchbarkeit geht
vor. Bs kinnke etwas
wichtiges sein

* gebrawchten PC anschaffen
* newen PC anschaffen

* PC-Avbelt vermelden 177

* Seoftware besorgen (wie?)

* viorher Leise stellew
* besser Rikrufe

* nacr bel wichtigen Sachen
ruft Biwvs an: Biro sehickt
SMS, Infos werden vow den
Monteuren wach dew Termli-
neéw elngeholt

+ wichtige Awrufe vow. Chef

awf mailbox

neuwes MS-Office
wax 21 £

Miiller mach Auf-
ricstungamaglich-
keitew fragen

.

Micller sammelt
Amngebote

* Pausew fior Riek-
vef elwplanen

Mailbox wivd
abgehart

1025 RSt QKN 2o DORLTGIGTEN
[ —

sxch§ 6 Artoksschuzgesse.
Bettn sfhowabran.
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MasanmenpEn
Ok Cbamahna
arErguentssa dar
Gnppandiskussin
m can MzsazEmRn-
plas kannzu anen
spwmn Zatputke
sfaigen. EnaZu-
sage ok Mas-
agtmen mbgichs
=sch mach der
Gnppardiskussin
hatmets pasiva
Aeswisugen ast
as Toamklin wd
o dk SR
‘el zum Galn
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MaRnahmen planen, umsetzen und uberprufen

Maf3nahmenplan

Betrieb Datum Bearbeiter

Musterbetrieb 15052015 M. Musteriman

Belastungsfaktor / Aufgabe

Austihrungscbedingungen/Arbeitsunterbrechungen 5!
Ordnungsystem filr werkzeug iberpricfen und optimieren D. Midller

zustdndige Person

MaBnahmen und Aktivitdten zu erledigen bis (Datum)
Bedarf ermitteln, Produlete beschaffen und installieren 15.05.2015 ¢+ Erledigt?

Wirkungskontrolle

Ber 1er§£n§ . e £ . zu erledigen bis (Datum)
W stem einfihren, bewiihrt sich nwach Aussage der
Beschﬁ'ﬁtgl.gtew 15.072015 4", Erledigi?

Belastungsfaktor / Aufgabe
zustdndige Person

Arbeltsunterbrechungen H. schulze
rﬁﬁnggmegundﬁ\k:ivnﬁt@ L bil knutz zu erledigen bis (Datum)

mterwelsung Zu eln Mobilfunknutzung, auf 19.05.2015 " Erledigr?
Blnhaltung durch alle achten
Wirkungskontrolle
Bemerkun_gen ’ i X i i zu erledigen bis (Datum)
funktioniert eingeschritnkt, dauernde Hinweise erforderlich  14.06.2015 4" Erledigt?

Beurteilung der psychischen Belastung; Mields 29.03.2018 Seite 8
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Dokumentation
o T A
Mitarbeiter informieren und Datum:
Priifliste verteilen
Erledigt: ()
Belastung ermitteln Datum:
Erledigt: ()
Lésungen finden Datum:
Erledigt: (O
MafBinahmen planen und umsetzen Datum:
Erledigt: ()
Wirksamkeit liberpriifen Datum:
Erledigt: ()
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Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbeding

Betrieben mit bis zu 50 Beschaftigten

Gemeinsam 1u gezundzn Arbeitzbedingungen

Gemeinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen
in Betrieben mit bis zu 50 Beschaftigten

‘Wie kianen Sie als Untemehmer die

ilfe _Gemein-
sam zu gesunden A rbeitsbedingungen™ in thiem Betrieb mit

sich gut Organisation orentieren und diese

wendenz

seln

praklischen Vorgahen unseser G

meinsam zu gesunden Arbeltsbedingungen- (ME 042) Gber-
zeug? Dann zeigen wir thnea hies wie Sie diese einsewen kon-
nen, auchwennsie deutlich mehrals zehn Beschaftgre hab

! dieAblolge Hille des
Obersichts- und Masnahmenplans.

Ds guunds3tzliche Vorgehen In fnf Schritten blefat gleich. Erwas
Varberaitung Ist ntig und Schritt i und 5 sind lelchtverindert

Vorab: information und Einbindung der Fuhny
Sprechen Sie mit hren Fohrungskrafien daraber, dass die ge-
sundheitsgerechte Gestaltung der Arheit nicht nur eine gesetl

iz muss abernicht

Filuagskiaft Ubemommen werden. Haufig sind externe Perso
nen besser geelgnet. Denn sie fragen mehr und bringen damit viel
Meues ans Lcht Besondere Moderatianskenninisse sind nicht
erforderlich, wenn die Tps auf den Plakaten befolgwerden.

Aufl btk
Arbelt exhisht werden. Durch elne aktive Betellgung der Be-

wa 0s2) www_bygetem.de. ebcode: 15105023

arbelt gefrdert. Tipp
EIne gelungene Moderation spar viel Zetund erhohtdie Quabtat
Vorbereitung - Bildungvon der 4 einen
i thre
‘Wenn Sie mehr alszehn Persanen heschafugen. sollten Sie Baschagten nicht gut harmanieren, st s besser, wenn ein Ex

meheese Gruppendiskussionen durchihren. So.gehen Sievar:

die ungefihr dle gleiche Tatigheit ausfihren. Haufig kann man

um Beispiel
oder Beliebsant, die Sicherhellsfachkraft oder eine Fhngs-
kiaft aus einem anderen Bereich

Beurteilung der psychischen Belastung; Mields

Schiitt & - Ergebnisse vergleichen und MaBinahmen planen
wenn die Guppendiskussionen durchgefohrt wuren, sollen
Ste mitthren Fhrungskeaften die guten Losungsvorschizge be:
schlieien und umsetzen. Erganzen Sie dazu den Obersichis
und Watleren sie auch,

Gemeinsam ru gesunden Arbeitsbedingungen

T

wern Sie die Auswerngsposter nebenamander hangen, be-

kammen sia eine guta Cbersicht nbes die Gesamsmuaton. Bine

vergessen Ste nicht zu begrinden, wenn Lisungsvorschlige
bitten sie i die-

kung Sie erwartan und wann und woran Sie dlese feststellen
weren,

Schritt5- Z d.
der Arbeitsbedingungen
In den festgalegten Ttighaitsbaraichen wurden mit der Hand-
lungshilfe _Gameinsam zu gesunden Arbeitsbedingungen® die
Schnittz 1 bis 5 umgesest. Zur Dokumentation feicht es, wena
Sle die Auswertungsposter und den Obersichts- und MaBnah

Ian aufbewah p i

gungen aktuellzu halten und um die Wirkung derumgesetrten
wmanahmen zu kontrollieren, sallien St nach einem angemes
senenZeltrzum dzsVorgehen wiederholen. Lagen Slezusam-
men mit den FOhrungskrafien fest, wann eine Wiedesholung des
vorgehens erforderlich Ist

Eine emeute Analyse solite durchgeflirt werden: bl Andenun
gen der Arbestshedingungen oder bel Anzeichen kntischer psy
chischer Belastung.

Her Reich
Frau Zal
06

Termin Gruppendiskussion

Belastungsfakaor/Aufgsbe

Informationen
kemmenzu sp8t
Maknahmen und Akthtter, | Auch LeiterRufien
ienstin ce setzen

Storung durch
Handyklingeln wak:
rend derMortage
Stumemschaltung
(auch Privathandy)

andie

”

Bursieter
HermGrund

Produitionsleiterin
FrauZall

w05 s
Storung; leder plaszt einfsching
Bliro rein und Unterbrechung
durch Kunenarm Telefon
Tagich wechselnde Teisfon
dienste

Wer? Bia wanr? Eedig? GF Wizus ubemimme dic
EOV-Ampassung G
i Gesprschatermin Gesamisure
Bemerkungen Wewer Termin a5 — Pasatl
Biswans? Ededigs? 1507, 07 fEredigt

bt 5. Belspiel fll cinen Bebrieh mit 28 Beschifigten
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Erste Evaluationsergebnisse

Untersuchungsmethode: Telefon-Interviews auf Basis eines halb-
standardisierten Interviewleitfadens

- Reihenfolge der Schritte in der Handlungshilfe wurde
weitestgehend eingehalten

- Elemente Poster und Prufliste sehr hilfreich

- dient vor allem der Planung und Umsetzung von Malinahmen,
aber auch zur Information und Orientierung zum Thema

- Prozess der Gefahrdungsbeurteilung mit Hilfe der Handlungshilfe
als gut bis sehr gut bewertet

- Mitarbeiterbeteiligung funktioniert
- gutes Verhaltnis von Aufwand und Nutzen
- Gesamtbewertung der Handlungshilfe positiv

Beurteilung der psychischen Belastung; Mields 29.03.2018
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Christoph Baumeister von der expert Schwarz
GmbH:

Das kam sehr gut an und hat
gleichzeitig manch einem
Beschaftigten die Augen
geoffnet (..)

Viele Dinge haben wir schon
umgesetzt.

Christoph Baumeister hat sich erfolgreich ftr
gesiindere Arbeitsbedingungen eingesetzt.
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