Gesundheltslotsen im B
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Workshop: Gesundheitslotsen im Betrieb

Robert Griindler | Mail: gruendler@wissensimpuls.de | Tel +49 351 274991-31

Eine regelmaRige und erfolgreiche betriebliche Gesundheitsforderung erfordert entsprechende
Strukturen im Betrieb. Ein Beispiel ware die Einrichtung von Gesundheitszirkeln oder die
Beauftragung von Personen aus dem Betrieb, die zum Thema Gesundheit qualifiziert werden und
Wiinsche von Beschaftigten entgegennehmen und bearbeiten. Dies ist eine wichtige Funktion von
Gesundheitslotsen im Betrieb. Die Lotsen sind direkt vor Ort als kollegiale Beraterinnen und Berater,
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner oder auch ,nur” als Zuhérerinnen und Zuhorer da.
»,Kurze Wege” und , direkter Draht” heiBen hier die Losungsansatze im praventiven Bereich. In
regelmaligen Abstanden treffen sich die Gesundheitslotsen, um sich auszutauschen und gemeinsam
Themen zu bearbeiten.
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Welche Bedarfe haben
Beschaftigte an die be-
triebliche Gesundheits-
forderung?

Arbeitnehmer nennen zum Beispiel:
» Ernittiung von
el

* Interventionn zu Bewegung und
Entspannung b5

Aber auch:
+ Informative Unterstiitzung bei der
Pllege von Angeharigen

+ Begleitung und Riicksichinahme bei
chranischer Erkrankung

 Wo gibt es Schwierig-
1 keiten mit der Akzep-
tanz von Angeboten?

T A

Welche Tatigkeitsfel-
der ergeben sich dar-
aus fur Gesundheits-
lotsen?

e e R ——

Arbeitsverdichtung, Mobilitat und Flexibilitat, Erreichbarkeit: Unsere Arbeit verdndert sich
zunehmend. Und das erfordert eine erh6hte Anpassungs- und Veranderungsbereitschaft jedes
Einzelnen. Zudem verschwimmen die Grenzen zwischen Arbeit und Privatleben. Das gibt uns auf der
einen Seite mehr Moglichkeiten, den Vollzeitjob mit Kindererziehung oder der Pflege von
Angehorigen zu vereinbaren. Auf der anderen Seite haben viele von uns das Gefiihl, nicht mehr
Schritt halten zu kdnnen. Das duBert sich in den steigenden Fehlzeiten und den friihzeitigen Einstieg
in das Rentenalter aufgrund psychischer Erkrankungen. Erschwerend kommt hinzu, dass Fehlzeiten



aufgrund von psychischer Belastung tber alle Altersgruppen hinweg in etwa dreimal so hoch sind wie
bei anderen Erkrankungen. Deshalb gewinnt die betriebliche Gesundheitsforderung in vielen
Betrieben an Bedeutung.

Wie wird ein Mitar-
beiter/ eine Mitarbei-
terin Gesundheits-
lotse?

- -
Wie sollte der Gesund-
heitslotse in die betrieb-
liche Organisation ein-

‘. gebunden werden?

Welche Widerstande
konnte es bei Flihrungs-
kraften und Beschdftigten
geben und wie kann man
diesen begegnen?

Nach dem Entschluss, Gesundheitslotsen im Betrieb zu etablieren, miissen geeignete Personen
gefunden werden, die diese Rolle ausfiillen kdnnen. Freiwilligkeit sollte hier das oberste Gebot sein.
Mogliche Interessierte sollten direkt angesprochen werden, zum Beispiel Beschaftigte, die relevantes



Vorwissen (Ausbildung, Weiterbildungen) haben, die sich beim Betriebssport engagieren oder die
haufig Verbesserungsvorschlage zu ergonomischen und gesundheitsrelevanten Themen machen. Um
Beschaftigte fir die Rolle als Gesundheitslots zu begeistern, kann es helfen, wenn die Interessierten
direkt an der Aufgabenbeschreibung der Gesundheitsloten mitwirken kénnen.

Wichtig dabei ist es, in dem Auswahlprozess die direkte Flihrungskraft friihzeitig einzubinden und
nicht tGiber deren Kopf hinweg Kolleginnen und Kollegen als Gesundheitslotsen auszuwahlen. Dies
kann spater zu Schwierigkeiten flihren, denn die Gesundheitslotsen sind bei ihrer Arbeit auf die
Unterstlitzung der direkten Fihrungskrafte angewiesen.

Je groRRer der Betrieb, desto mehr Gesundheitslotsen braucht es, um einen direkten Bezug zu allen
Beschéftigten herstellen zu kdnnen. Hier sollte mit einer Pilotgruppe begonnen werden, um erste
Erfahrungen zu sammeln, bevor Gesundheitslotsen fir den Gesamtbetrieb ausgewahlt werden.
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Welche Kompetenzen/
welches Wissen braucht
ein Gesundheitslotse und
wie kdnnen diese erwor-
ben werden?

-
Mit welchen internen

und externen Experten
kann sich der Gesund-
heitslotse vernetzen?

» ; j .
Wie kénnen die Ge-
sundheitslotsen lang-
fristig fur Ihre Tatigkeit
motiviert werden?

Die Aufgaben eines Gesundheitslotsen stellen fir viele Kolleginnen und Kollegen ganz neue
Herausforderungen dar. Deshalb ist es wichtig, eine systematische Ausbildung von Gesundheitslotsen
zu etablieren. Diese sollte gewisse Grundlagen der Gesundheitsforderung und des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements, Moglichkeiten fir Gesundheitsaktionen, Kommunikationsstrategien in
Gesprachen mit Beschéftigten und FUhrungskraften sowie Méglichkeiten und Grenzen von
Gesundheitslotsen thematisieren. Einige Krankenkassen bieten solche Ausbildungen an oder
unterstiitzen diese.



Nach der Ausbildung gilt es, die Gesundheitslotsen bei ihren Aufgaben zu unterstiitzen und langfristig
zu motivieren. Dabei kann es helfen, die Gesundheitslotsen untereinander zu vernetzen bzw. auch
eine Vernetzung auBerhalb des eigenen Betriebs zu ermdglichen (z. B. iber kommunale Netzwerke
und Fachtagungen oder die Landesvereinigungen fiir Gesundheitsférderung). Dazu gehoren
regelmaRige Treffen und Moglichkeiten, gemeinsam an Aktionen und MaBnahmen mitzuwirken (z. B.
an Gesundheitstagen oder an internen Fortbildungen). Zudem sollte die direkte Fiihrungskraft
regelmaRig von sich aus auf die Gesundheitslotsen im eigenen Bereich zugehen und Unterstiitzung
anbieten. Eine breite Akzeptanz der Gesundheitslotsen bei der Belegschaft kann entstehen, wenn
betrieblicherseits die Vorschlage der Gesundheitslotsen aufgegriffen werden und arbeitsbedingte
Belastungen splirbar verringert werden.



