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Einführung
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Häufige arbeitsbedingte Psychische Belastungen

 Arbeitsverdichtung bzw. überlange Arbeitszeiten 

 Kurzarbeit bzw. Unterbeschäftigung

 Arbeitsplatzunsicherheit

 Arbeit mit digitalen Technologien – „Techno-Stress“

 Rollenkonflikt Arbeit - Familie

 Isolation im Home-Office

 Konflikte mit Kund*innen bzw. Patient*innen

 Infektionsgefahr als Auslöser von Ängsten

Prof. Dr. Nico Dragano, Universitätsklinikum 

Düsseldorf, VDSI Forum 2020
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SARS-CoV-2-Arbeitsschutzregel 

3 Gefährdungsbeurteilung
(1) Der Arbeitgeber hat…die bestehende 

Gefährdungsbeurteilung und die…Maßnahmen…zu 
überprüfen und ggf. zu aktualisieren.

(2) …
(3) Im Rahmen der Gefährdungsbeurteilung sind die 

Gestaltung der Arbeitsaufgaben, der Arbeitszeit und 
die Integration der in Homeoffice befindlichen 
Beschäftigten in betriebliche Abläufe sowie die 
aufgrund der epidemischen Lage zusätzlich zu 
betrachtenden psychischen Belastungsfaktoren 
zu berücksichtigen. 
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Gefährdungsbeurteilung Psychischer Belastung in 
Zeiten von Corona
Online Tool der BG ETEM
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Ablauf der Gefährdungsbeurteilung Psychischer Belastung
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Online Befragungsplattform BG ETEM

www.bgetem.de Webcode: 16159180
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https://www.bgetem.de/arbeitssicherheit-gesundheitsschutz/themen-von-a-z-1/arbeitsbedingte-gesundheitsgefahren/psychische-belastung-und-beanspruchung/gemeinsam-zu-gesunden-arbeitsbedingungen-beurteilung-psychischer-belastung/gbpb-in-grossbetrieben


Bereiche oder Tätigkeiten festlegen
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Befragung anlegen
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Corona Fragen (7)

 Durch Corona habe ich zu wenig Arbeit. 

 Durch Corona habe ich zu wenig Kontakt mit Kolleginnen und Kollegen. 

 Ich werde über die Corona Maßnahmen im Betrieb ausreichend informiert.

 Ich fühle mich durch die Maßnahmen in meinem Betrieb ausreichend geschützt.

 Ich habe Angst durch die Pandemie meinen Arbeitsplatz zu verlieren.

 Mein Betrieb unterstützt mich im Umgang mit den Zusatzbelastungen durch Corona 
(z.B. Schließung von Schulen oder Kitas).

 Durch Corona hat sich meine Arbeitszeit (Lage, Dauer) negativ verändert.
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Home Office (8)

 Ich kann im Homeoffice ungestört arbeiten.

 Mein Arbeitsplatz ist für mich passend gestaltet (Stuhl, Tisch, Bildschirm etc.).

 Meine technische Ausstattung ist gut (Software, Hardware, Internetverbindung etc.).

 Der Austausch mit meinen Kolleginnen und Kollegen funktioniert gut.

 Meine Erreichbarkeitszeiten sind mit meiner Führungskraft und meinem Team abgestimmt.

 Ziele und Erwartungen an meine Arbeit sind mit meiner Führungskraft und Kolleginnen und 
Kollegen eindeutig geklärt.

 Meine Arbeit lässt sich gut selbst organisieren.

 Meine Arbeit ermöglicht es mir, Beruf und Privatleben miteinander zu vereinbaren.   

Gericke & Neymanns: Risikocheck Psyche in der Pandemie 21



Gericke & Neymanns: Risikocheck Psyche in der Pandemie 22

Der digitale Austausch mit meinen Kolleginnen und Kollegen 

funktioniert gut.

trifft gar 

nicht zu

trifft 

wenig zu 

trifft mittel-

mäßig zu

trifft über-

wiegend zu

trifft völlig zu

2 5 13 27 30



Gefährdungsbeurteilung Psychischer Belastung in 
Zeiten von Corona
Online-Lösungsworkshop am Beispiel Webex-Meeting
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Technische Voraussetzungen

• Bildschirm teilen

• Umfrage mit multiple choice (z.B. Webex, Teams) oder Handyabfrage (z.B. menti.com) 

• Gruppenräume (Webex: Teilgruppensitzungen, Teams: Gruppenräume, Big Blue Botton 
Breakouträume)  erstellen

• Präsentationen hochladen

• Hintergrund anpassen (macht die Verbindung teils instabil)

• zweiter Bildschirm für den Moderator

• „Generalprobe“
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Personelle Voraussetzungen

• 7-15 Teilnehmer

• 2-3 Moderatoren (Kleingruppen)

• Ggf. ein Unterstützer für technische Probleme
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Vorstellung, Klärung technischer Probleme, 

Ergebnisse Befragung vorstellen (Präsentation hochladen)

Situationen sammeln für Schwerpunkte (Bildschirm teilen) / 

priorisieren (Umfrage)

Kleingruppe 

Schwerpunkt 1

Kleingruppe 

Schwerpunkt 2 

Kleingruppe 

Schwerpunkt 3

Lösungen sammeln (Teilgruppensitzung, Bildschirm teilen)

Lösungen vorstellen/ergänzen (Bildschirm teilen) / 

priorisieren (Umfrage)

Ausblick, Feedback

Ergebnisse in 

Pause an Haupt-

Moderator 

verschicken

Ergebnisse in 

Pause an 

Kleingruppen-

Moderatoren 

verschicken

Überblick Online-Lösungsworkshop

30 Minuten

45 Minuten

Pause: 10 Minuten

45 Minuten

Pause: 20 Minuten

50 Minuten

30 Minuten
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Vorstellung, Klärung technischer Probleme, 

Ergebnisse Befragung vorstellen (Präsentation hochladen)

Situationen sammeln für Schwerpunkte (Bildschirm teilen) / 

priorisieren (Umfrage)

Kleingruppe 

Schwerpunkt 1

Kleingruppe 

Schwerpunkt 2 

Kleingruppe 

Schwerpunkt 3

Lösungen sammeln (Teilgruppensitzung, Bildschirm teilen)

Lösungen vorstellen/ergänzen (Bildschirm teilen) / 

priorisieren (Umfrage)

Ausblick, Feedback

Ergebnisse in 

Pause an Haupt-

Moderator 

verschicken

Ergebnisse in 

Pause an 

Kleingruppen-

Moderatoren 

verschicken

Überblick Online-Lösungsworkshop

30 Minuten

45 Minuten

Pause: 10 Minuten

45 Minuten

Pause: 20 Minuten

50 Minuten

30 Minuten
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Technik-Check
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Meeting-Regeln

1. Stellen Sie bitte das Mikro an, wenn Sie mit uns reden möchten und anschließend 
wieder aus. 

2. Heben Sie die Hand, wenn Sie etwas sagen möchten. 

3. Schreiben Sie technische Schwierigkeiten bitte in den Chat. 

4. Schalten Sie bitte die Kamera an. 

5. Bleiben Sie geduldig 
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Beispiel-Ergebnisse Online-Befragung
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Vorstellung, Klärung technischer Probleme, 

Ergebnisse Befragung vorstellen (Präsentation hochladen)

Situationen sammeln für Schwerpunkte (Bildschirm teilen) / 

priorisieren (Umfrage)

Kleingruppe 

Schwerpunkt 1

Kleingruppe 

Schwerpunkt 2 

Kleingruppe 

Schwerpunkt 3

Lösungen sammeln (Teilgruppensitzung, Bildschirm teilen)

Lösungen vorstellen/ergänzen (Bildschirm teilen) / 

priorisieren (Umfrage)

Ausblick, Feedback

Ergebnisse in 

Pause an Haupt-

Moderator 

verschicken

Ergebnisse in 

Pause an 

Kleingruppen-

Moderatoren 

verschicken

Überblick Online-Lösungsworkshop

30 Minuten

45 Minuten

Pause: 10 Minuten

45 Minuten

Pause: 20 Minuten

50 Minuten

30 Minuten
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Welche  konkreten Situationen sind für Sie besonders belastend zum 
Thema: „Entwicklungsmöglichkeiten“? 

Situation

A Keine Personalentwicklung, keine Stärken-Schwächen-

Analysen der Mitarbeiter

B Jahresgespräche finden sehr unterschiedlich statt, je nach 

Führungskraft

C Beantragung von Weiterbildungen sehr bürokratisch

D Geringes WB-Budget
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Priorisierung durch 
Umfragen
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Umfrageergebnis
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Welche  konkreten Situationen sind für Sie besonders belastend zum 
Thema: „Entwicklungsmöglichkeiten“? 

Situation Lösungsideen

5 Keine Personalentwicklung, keine Stärken-

Schwächen-Analysen der Mitarbeiter

6 Jahresgespräche finden sehr unterschiedlich 

statt, je nach Führungskraft

3 Beantragung von Weiterbildungen sehr 

bürokratisch

4 Geringes WB-Budget
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Welche  konkreten Situationen sind für Sie besonders belastend zum 
Thema: „Entwicklungsmöglichkeiten“? 

Situation Lösungsideen

6 Jahresgespräche finden sehr unterschiedlich 

statt, je nach Führungskraft

5 Keine Personalentwicklung, keine Stärken-

Schwächen-Analysen der Mitarbeiter

4 Geringes WB-Budget

3 Beantragung von Weiterbildungen sehr 

bürokratisch
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Führung

Team

Ich

Lösungsideen: Ebenen
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Bis   ? Uhr

In der Pause schickt der Hauptmoderator die Präsentation mit den gesammelten 
Situationen an Kleingruppenmoderatoren z.B. per E-Mail
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Vorstellung, Klärung technischer Probleme, 

Ergebnisse Befragung vorstellen (Präsentation hochladen)

Situationen sammeln für Schwerpunkte (Bildschirm teilen) / 

priorisieren (Umfrage)

Kleingruppe 

Schwerpunkt 1

Kleingruppe 

Schwerpunkt 2 

Kleingruppe 

Schwerpunkt 3

Lösungen sammeln (Teilgruppensitzung, Bildschirm teilen)

Lösungen vorstellen/ergänzen (Bildschirm teilen) / 

priorisieren (Umfrage)

Ausblick, Feedback

Ergebnisse in 

Pause an Haupt-

Moderator 

verschicken

Ergebnisse in 

Pause an 

Kleingruppen-

Moderatoren 

verschicken

Überblick Online-Lösungsworkshop

30 Minuten

45 Minuten

Pause: 10 Minuten

45 Minuten

Pause: 20 Minuten

50 Minuten

30 Minuten
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Teilgruppensitzungen aktivieren
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Welche  konkreten Situationen sind für Sie besonders belastend zum 
Thema: „Entwicklungsmöglichkeiten“? Raum 1

Situation Lösungsideen

5 Geringes WB-Budget A: Detaillierte Erfassung WB-Bedarf (T, F)

B: Kriterien für Genehmigung von Weiterbildungen 

transparent machen (F)

C: eigene Beteiligung an WB prüfen (I)

3 Keine Personalentwicklung, keine Stärken-

Schwächen-Analysen der Mitarbeiter

D: regelmäßige Personalentwicklungsgespräche anregen (F)

E: Überblick im Team erstellen, welche Fähigkeiten fehlen (T)

F: Überblick, welche Kompetenzen zukünftig gebraucht 

werden (F)

3 Jahresgespräche finden sehr unterschiedlich 

statt, je nach Führungskraft

G: Jahresgespräch selbst einfordern/anregen (I)

H: regelmäßig Protokolle der Jahresgespräche von FK 

einfordern (F)

I: WB zu Gesprächsführung für Führungskräfte anbieten (F)

2 Beantragung von Weiterbildungen sehr 

bürokratisch

J: ?
I=Ich

T=Team

F=Führung
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Bis    Uhr

In der Pause schicken die Kleingruppenmoderatoren die Präsentation mit gesammelten 
Lösungsideen an Hauptmoderatoren z.B. per E-Mail
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Vorstellung, Klärung technischer Probleme, 

Ergebnisse Befragung vorstellen (Präsentation hochladen)

Situationen sammeln für Schwerpunkte (Bildschirm teilen) / 

priorisieren (Umfrage)

Kleingruppe 

Schwerpunkt 1

Kleingruppe 

Schwerpunkt 2 

Kleingruppe 

Schwerpunkt 3

Lösungen sammeln (Teilgruppensitzung, Bildschirm teilen)

Lösungen vorstellen/ergänzen (Bildschirm teilen) / 

priorisieren (Umfrage)

Ausblick, Feedback

Ergebnisse in 

Pause an Haupt-

Moderator 

verschicken

Ergebnisse in 

Pause an 

Kleingruppen-

Moderatoren 

verschicken

Überblick Online-Lösungsworkshop

30 Minuten

45 Minuten

Pause: 10 Minuten

45 Minuten

Pause: 20 Minuten

50 Minuten

30 Minuten
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Welche  konkreten Situationen sind für Sie besonders belastend zum 
Thema: „Entwicklungsmöglichkeiten“? Priorisierung in Großgruppe

Situation Lösungsideen

5 Geringes WB-Budget 7: Detaillierte Erfassung WB-Bedarf (T, F)

4: Kriterien für Genehmigung von Weiterbildungen transparent 

machen (F)

2: eigene Beteiligung an WB prüfen (I)

3 Keine Personalentwicklung, keine Stärken-

Schwächen-Analysen der Mitarbeiter

5: regelmäßige Personalentwicklungsgespräche anregen (F)

6: Überblick im Team erstellen, welche Fähigkeiten fehlen (T)

8: Überblick, welche Kompetenzen zukünftig gebraucht 

werden (F)

3 Jahresgespräche finden sehr unterschiedlich 

statt, je nach Führungskraft

4: Jahresgespräch selbst einfordern/anregen (I)

6: regelmäßig Protokolle der Jahresgespräche von FK 

einfordern (F)

8: WB zu Gesprächsführung für Führungskräfte anbieten (F)

2 Beantragung von Weiterbildungen sehr 

bürokratisch

J: ?
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Feedback und Ausblick

Feedback zum Workshop

- Können die Ergebnisse so an den Lenkungskreis weiter gegeben werden?

- Haben wir die wichtigsten Probleme erfasst und bearbeitet? (Daumen hoch/runter)

Ausblick - Was passiert mit den Ergebnissen?

- Workshopergebnisse den Teilnehmern zur Verfügung stellen

- Termin bekannt geben, wann der Lenkungskreis sich hierzu zusammen setzt

- Zeitfenster angeben, wann mit Maßnahmenplan gerechnet werden kann
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Hinweise zur Moderation

• Teilnehmer ins Arbeiten bringen!

• Neutrale Position einnehmen!

• Konkret nachfragen!

• Online-Interaktionen fördern! z.B. (Handy-)Umfragen, Kleingruppenarbeit)
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Gestaltungsempfehlungen

Arbeitsverdichtung bzw. überlange Arbeitszeiten
 Ausweitung flexibler Arbeitszeiten, erhöhte Aufmerksamkeit bzgl. psych. Gesundheit, 

Schaffung von Strukturen, die es ermöglichen während der Arbeitszeit zu Ruhe und 
Erholung zu kommen, klare Rollen und -aufgabenverteilung

Kurzarbeit bzw. Unterbeschäftigung
 Zeitliche Perspektiven aufzeigen, Aufstockung (hohe nicht-monetäre Wirkung)

Arbeit mit digitalen Technologien – „Techno-Stress“
 Klare Regelungen, ausreichenden Schulungen, funktionierender Support

Rollenkonflikt Arbeit - Familie
 Akzeptanz seitens Arbeitgeber und Betroffenen das nicht alle Rollenerwartungen 

erfüllbar, Flexibilisierung von Arbeitszeiten

Konflikte mit Kund*innen bzw. Patient*innen
 Klare betriebliche Regelungen, Verhaltenspräventive Qualifikationsmaßnahmen 

(Kommunikations- und Deeskalationstrainings) Kompetenznetzwerk Public Health COVID 19

(https://www.public-health-covid19.de/)

Gericke & Neymanns: Risikocheck Psyche in der Pandemie 47

https://www.public-health-covid19.de/


Psychische Belastung während der Pandemie 

Hilfsmitteln der BG ETEM 

 Checkliste zur Ergänzung der Gefährdungsbeurteilung

 Tipps für Führungskräfte und Beschäftigte zum Erkennen 
und dem Umgang mit psychischer Belastung im Betrieb 
und im Homeoffice mit weiterführenden Materialien zu 

 4 Anzeichen von Stress

 3 Wege zur Stressreduktion 

 Prioritäten richtig setzen 

 Corona-Team Regeln 

 Musterzeitplan „Mit Kindern in Homeoffice“ 

www.bgetem.de Webcode: 20911859
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