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Food for Thoughts!
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 90 % der schweren Ereignisse können 
verhaltensbasierten Ursachen 
zugeschrieben werden. < 10% können zu 
technischen Fehlern.

 ca. 93 % unserer Handlungen sind 
unbewusst, ca. 7 % sind bewusst
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Was sagt die Forschung zu verhaltensbasierten 
Ursachen 

Westnetz GmbH · Dezember 2020

Sicherheitskultur Elektrofachkräfte

Wie schaffen wir es den Ursachen entgegenzuwirken um die Risiken zu mindern?

Risikowahrnehmung

• Risikotoleranz
• Situationseffekte

• Möglichkeitseffekte
• Sicherheitseffekte

Digitalisierung

• Medieneinflüsse 
• Kognitive Ablenkung 

• Techno Stress
• Speicherüberlastung

Gruppeneffekte

• Risikoschub
• Risikokultur

• Gruppendenken

Denkfehler

• Gedächtniseffekte/
Verfügbarkeitsheuristik 

• Affekt und Stimmung 

• Erfahrung
• Unrealistischer 

Optimismus 

Expertise und Intuition

• Experten gehen 
häufig mehr Risiko 
als Nicht-Experten ein

• Experten verlassen 
sich häufig zu sehr 
auf Intuition

• Expertenintuition 
ist nur in konstant 
bleibenden Situationen 
prädiktiv/hilfreich

Informationsverarbeitung

• Kognitive Überlastung 
• Selektive Informations-

verarbeitung 
• Gedächtnisfehler
• Expertenwissen

• Geteilte 
Aufmerksamkeit

• Selbst Unter-/
Überschätzung
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Bsp. von Kernursachen aufgrund der Analyse von Ereignissen 
mit hohem Risikopotential im Energieversorgungssektor 
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Falsche
Risikoeinschätzung

Unklare Regeln/
Fehlendes

Regelverständnis

Schritt zurück 
(LMRA) nicht 
durchgeführt

Fehlende
Fachkenntnisse 
zu Werkzeugen 

und Arbeitsmitteln

Fehlendes/
Unklares 

Rollenverständnis 
/ Kommunikation

1 2 3 4 5

4



Der Schritt zurück – HSE
startet im Kopf (LMRA)

Sicherheitskurzgespräche
im Team (Cross check)

Beispiele für Initiativen zur Risikominderung der EfKs
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MITARBEITER

1

2

Praktische Übungen und 
Trainings vor Ort

Achtsamkeitstraining 
„Mehr Sicherheit durch 
Aufmerksamkeit“

MITARBEITER 
UND FÜHRUNG
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Führungskräfte befähigen 
Risiken zu erkennen und 
proaktive Sicherheits-
dialoge zu führen

Mitarbeiter befähigen 
Risiken und unsichere 
Situationen frühzeitig zu 
erkennen und abzustellen

FÜHRUNG
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