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Erganzung der Gefahrdungsbeurteilung:

Psychische Belastung in der Coronavirus-Pandemie

Die wesentlichen Merkmalsbereiche psychi-
scher Belastung, die bei der Gefahrdungs-
beurteilung von Arbeitspldtzen herangezogen
werden, konnen auch auf die besonderen
Bedingungen wahrend der Coronavirus-Pande-
mie angewendet werden'. Die Beschaftigten
missen unter anderem mit psychischen Her-
ausforderungen umgehen wie:

e derimmanenten Infektionsgefahrin der
Arbeitsumgebung (Angst vor Infektion)

e der emotionalen Inanspruchnahme durch die
besonderen Bediirfnisse vieler Menschen
aufgrund der veranderten Bedingungen

e den erhdhten Anforderungen an die Arbeits-
organisation aufgrund neuer Prioritdten und
verdanderter Arbeitsabldaufe

e den verdnderten sozialen Beziehungen durch
die Schaffung von sozialer Distanz

Damit Beschéftigte auch in Krisenzeiten gesund
bleiben, muss in der Gestaltung der Arbeits-
bedingungen auch die psychische Belastung
beriicksichtigt werden. Sie finden unter der
nichsten Uberschrift eine Checkliste mit einer
Sammlung von maglichen psychischen Geféhr-
dungen sowie der damit einhergehend empfoh-
lenen Mafinahmen. Die Auflistung erhebt nicht
den Anspruch auf Vollstdndigkeit. In Abhéan-
gigkeit der jeweiligen Organisation, des Arbeits-
platzes und der Tatigkeit sind weitere, darin
nicht beriicksichtigte Gefahrdungen oder Ge-
staltungsmainahmen denkbar.

1 Nachzulesen in den Broschiiren der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie

des Arbeitsprogramms ,,Psyche*:

— Empfehlungen zur Umsetzung der Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastung,

3. Uberarbeitete Auflage, 2017

- Psychische Arbeitsbelastung und Gesundheit, 2017
- Leitlinie Beratung und Uberwachung bei psychischer Belastung am Arbeitsplatz, 2018
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Erganzung der Gefdhrdungsbeurteilung: Psychische Belastung

Arbeitsbedin-
gungen (z.B.
Arbeitsinhalt,
-organisation
und -umgebung,
soziale Bezie-
hungen)

Maogliche
Belastung/
Gefdhrdungen

Schutzmalnahme

Durchfiihrung
der Mafnahme

Kontrolle der
Wirksamkeit

Handlungsspielraum

e Schwer planbare Arbeits-
situationen, unvorherseh-
bare Ereignisse

e Beschiftigte konnen in kritischen Situationen eigenstandig und
schnell im Team entscheiden

e kurzfristige fachliche Abstimmungen erfolgen im Team mit den
Vorgesetzten und Fachexpertinnen und -experten

e regelmédRige Moglichkeit zum kollegialen Austausch

e Konstruktiver Umgang mit Fehlern (ohne Schuldzuweisungen)

e kontinuierliche Verbesserung der Arbeitsabldufe

e Riickendeckung/Riickversicherung durch die Fiihrungsebene

Verantwortliche/r

Beurteilende/r

Bis: Am:
Mafinahme Mafinahme
durchgefiihrt? wirksam?

Oja O Nein

O1ja O Nein

Information/Informa-

tionsangebot

e Ungilinstige und unvoll-
standige Informations-
weitergabe innerhalb der
Einrichtung (z.B. zu Ab-
standsregeln, Verfligharkeit
und Verwendung von PSA)

e Verunsicherung durch wider-
spriichliche Information

e Klare Informationswege und -routinen, z.B. durch Festlegung von Informa-
tionskaskaden (z. B. Wer braucht welche Information? Wie wird erreicht,
dass die relevanten Informationen zeitnah die Beschaftigten erreichen?
Wer gibt die Informationen zeitnah weiter?)

e Beschaftigten kontinuierlich und gezielt Informationen {iber die aktuelle
Situation geben

e Widerspruchsfreie (also abgestimmte), konkrete und verstdndliche
Informationen formulieren

* Regelméafige Treffen, Team-Meetings vereinbaren (wechselseitiger
Austausch)

e Prioritaten der Arbeitsinhalte grundsatzlich setzen und ggf. taglich
anpassen (siehe ,Prioritaten richtig setzen)

Verantwortliche/r

Beurteilende/r

Bis: Am:
Mafinahme Mafinahme
durchgefiihrt? wirksam?

Oja O Nein

Oja O Nein
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Arbeitsbedin-
gungen (z.B.
Arbeitsinhalt,
-organisation
und -umgebung,
soziale Bezie-

Mégliche
Belastung/
Gefdhrdungen

Risiko-
bewertung

SchutzmaBnahme

Durchfiihrung
der Maflnahme

Kontrolle der
Wirksamkeit

hungen)
Verantwortung e Fehlende oder nicht trans- 9 e Eindeutige und transparente betriebliche Vorgaben, die sicheren Verantwortliche/r Beurteilende/r
parente Entscheidung, wie Einsatz von Beschaéftigten regeln
gearbeitet wird, z.B. bei e Riickendeckung/Riickversicherung durch die Fiihrungsebene
knappen Arbeitsmitteln bei schwierigen Entscheidungen Bis: Am:
(PSA, Hygieneartikel) g e Ggf. Beratungsangebote fiir Flihrungskrafte zum besseren Umgang ) )
e Fehlende oder nicht trans- mit der Verantwortung und Entscheidung unter Unsicherheit
parente Entscheidung liber
den Einsatz von Beschaf- MaBnahme Mafnahme
tigten aus Risikogruppen durchgefiihrt? wirksam?
oder mit Symptomen und O Ja (O Nein O Ja (O Nein
Vorerkrankten (bei Perso-
nalmangel)
Qualifikation Fehlende Qualifikation: e Festlegung, fiir welche Aufgaben welche Qualifikation notwendig Verantwortliche/r Beurteilende/r

e Personal, das unter
normalen Bedingungen
in anderen Bereichen
eingesetzt wird

ist bzw. unter welchen Voraussetzungen einzelne Aufgaben
{ibernommen werden kénnen

e Sorgféltige und angemessene Ein- und Unterweisung in die
neuen Aufgabenbereiche (z.B. ausreichend Zeit fiir Einweisung und
Einarbeitung einplanen)

e Wenn maglich, Festlegung von Mentoren/Patenschaften

e Beriicksichtigung von Angsten, Unsicherheiten und Uberforderung
in der Qualifikation und durch Gesprédche mit Fachexperten und/oder
Fiihrungskraften

Bis: Am:
Mafinahme Mafinahme
durchgefiihrt? wirksam?

Oja O Nein

Oja O Nein

Seite 3von 8
04.06.2020, Version 1



Arbeitsbedin-
gungen (z.B.
Arbeitsinhalt,
-organisation
und -umgebung,
soziale Bezie-

Mégliche
Belastung/
Gefdhrdungen

Risiko-
bewertung

SchutzmaBnahme

Durchfiihrung
der Malnahme

Kontrolle der
Wirksamkeit

hungen)
Emotionale e Ungewissheit bzgl. der sich 9 e Regelmafiges aktives kollegiales Gesprachsangebot in regelmafiigen Verantwortliche/r Beurteilende/r
Inanspruchnahme verandernden Situation Abstanden/Teamgedanken und Zusammenhalt férdern, Enttabuisieren
der Angste und Gefiihle und Wertschitzung fiir erbrachte Leistung
geben (Intervision/kollegiale Beratung) Bis: Am:
g e Liste mit Unterstiitzungsangeboten und Ansprechpersonen ) )
zur Verfligung stellen
e Ggf. Beratungsangebote fiir Flihrungskrafte zum besseren Umgang
mit der Verantwortung und Entscheidung unter Unsicherheit Manahme Mafnahme
durchgefiihrt? wirksam?
O Ja (O Nein O Ja (O Nein
Arbeitszeit e Lange Arbeitszeiten e Arbeit so organisieren, dass die reguldre Arbeitszeit eingehalten wird Verantwortliche/r Beurteilende/r

e Arbeit auf Abruf
e Kurzarbeit

* Weitere Beschaftigte kurzfristig auf Zeit einstellen, um schnell Abhilfe
zu schaffen

* Pausensystem optimieren, moglichst eigenverantwortliche Pausen-
gestaltung, bei hoher Belastung ggf. mehr Pausen einrichten

e Freizeitausgleich in ruhigeren Zeiten ermoglichen

e Hintergriinde zur Entscheidung tiber die Einfiihrung von Kurzarbeit
erldutern und ein Ende in Aussicht stellen

e Existenzangste thematisieren, Perspektiven aufzeigen und
gemeinsames Ziel hervorheben

Bis: Am:
Mafinahme Mafinahme
durchgefiihrt? wirksam?

O Ja (O Nein

O Ja (O Nein
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Arbeitsbedin-
gungen (z.B.
Arbeitsinhalt,
-organisation
und -umgebung,
soziale Bezie-
hungen)

Mégliche
Belastung/
Gefdhrdungen

Risiko-
bewertung

SchutzmaBnahme

Durchfiihrung
der Malnahme

Kontrolle der
Wirksamkeit

Arbeitsablauf

* Hohe Arbeitsintensitat

e eng getakteter Arbeits-
ablauf

e Vermehrtes Auftreten von
Fehlern

e Fehlende Zeit fiir den
sicheren Umgang mit PSA

e Fehlender Platz, um den
Abstand einzuhalten

e Organisation so gestalten, dass bei Zeitdruck Hilfe angefordert werden
kann (z. B. Springersystem organisieren)

» Wartezeitregelungen fiir Kunden/Kundinnen einfiihren (z.B. Online-
Anmeldung)

e Unterbrechungen des normalen Arbeitsablaufes moglichst ausschlief3en,
z.B. Beschiftigte hat Telefonbereitschaft (Telefon am Giirtel), die anderen
Beschiftigten konnen ungestort arbeiten

e Funktionsfahigkeiten von technischer Ausstattung und anderen Arbeits-
mitteln sicherstellen

e Gut sichtbare Regeln zu den Hygienemafinahmen aufhangen und um Hin-
weisschilder an den Wanden und Markierungen auf dem Boden ergénzen

e Fiir eigene Grenzen sensibilisieren und individuelle Stresskompetenz
fordern (siehe ,Vier Anzeichen von Stress“ und ,,Drei Wege zur Stress-
reduktion®)

Verantwortliche/r

Beurteilende/r

Bis: Am:
Manahme Manahme
durchgefiihrt? wirksam?

O Ja (O Nein

O Ja (O Nein

Organisation
so gestalten,

dass bei Zeitdruck
Hilfe angefordert

werden kann.
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Arbeitsbedin-
gungen (z.B.
Arbeitsinhalt,
-organisation
und -umgebung,
soziale Bezie-
hungen)

Mégliche
Belastung/
Gefdhrdungen

Risiko-
bewertung

SchutzmaBnahme

Durchfiihrung
der Malnahme

Kontrolle der
Wirksamkeit

Kommunikation/
Kooperation

e isolierter Einzelarbeits-
platz/Homeoffice

e keine oder geringe Mog-
lichkeit der Unterstilitzung
durch Vorgesetzte oder
Kollegen/-innen

e keine klar definierten
Verantwortungs- und
Aufgabenbereiche

e Klare und definierte Kommunikationsstrukturen schaffen (z. B. Dienst-
besprechungen, Dienstiibergabe, Mitarbeitergesprache)

 Austausch und Kollegialitat starken, z. B. zu definierten Zeiten (vor Beginn
oder am Ende der Tatigkeit) einen Austausch erméglichen, offen Angste
und Unsicherheiten ansprechen, Individualitat beriicksichtigen (unter-
schiedliche Reaktionen auf gleiche Situation)

e Hinweise aus der Belegschaft ernst nehmen und Maoglichkeiten der
Umsetzung priifen, z. B. Verbesserungswiinsche

e Klare Aufgaben, abgegrenzte Verantwortungsbereiche, klare Zustandig-
keitsregelungen fiir die Krisensituation formulieren und kommunizieren

e Wertschatzung statt Herabwiirdigung der Beteiligten (um Hilfe zu bitten
ist kein Zeichen der Schwéche, sondern menschlich und verantwortungs-

bewusst)

e Beriicksichtigung der Belastungssituation im Homeoffice mit und ohne
Kinderbetreuung (siehe ,,Psychische Belastung in der Coronavirus-Pan-
demie — Tipps fiir Beschaftigte im Homeoffice* und ,,Psychische Belas-
tung in der Coronavirus-Pandemie — Tipps fiir Beschaftigte im Betrieb”

Verantwortliche/r

Beurteilende/r

Bis: Am:
Manahme MaRnahme
durchgefiihrt? wirksam?

O Ja (O Nein

O Ja (O Nein

Kolleginnen und
Kollegen

e fehlende soziale Unterstiit-

zung und Kollegialitat

e Kolleginnen und Kollegen
leugnen/verdrangen die
Infektionsgefahr

* Gegenseitige Unterstiitzung férdern, Kolleginnen und Kollegen mit kon-
kreten Anzeichen einer Uberlastung ansprechen (z. B. Pause vorschlagen,
auf Unterstiitzungsangebote aufmerksam machen; siehe ,Vier Anzeichen

von Stress*)

e Vermeiden und Achten von Léstereien, Mobbing, Schuldzuweisungen
und Herabwiirdigungen der Beteiligten

e Einschaltung der Interessenvertretungen, z.B. in Konfliktsituationen

e Sachliches Aufkldren tiber das Infektionsrisiko und Verbindlichkeit der
betrieblichen Regeln durchsetzen, ggf. Abmahnung

e Erstellen von Team-Regeln (siehe ,,Unsere Corona-Team-Regeln*)

Verantwortliche/r

Beurteilende/r

Bis: Am:
Mafinahme Mafinahme
durchgefiihrt? wirksam?

Oja O Nein

Oja O Nein
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Arbeitsbedin-
gungen (z.B.
Arbeitsinhalt,
-organisation
und -umgebung,
soziale Bezie-
hungen)

Mégliche
Belastung/
Gefdhrdungen

SchutzmaBnahme

Durchfiihrung
der Malnahme

Kontrolle der
Wirksamkeit

Vorgesetzte

e keine Qualifizierung der
Fiihrungskréfte im Umgang
mit Krisensituationen

e Fehlendes Feedback oder
Anerkennung fiir erbrachte
Leistungen

e Fehlende Fiihrung, fehlende
Unterstiitzung im Bedarfs-
fall

e Fiihrungskréfte nach ihrer eigenen Situation und der ihrer Beschaftigten
fragen

e Fiihrungskréfte fragen, welche Unterstiitzung sie brauchen

e Fiihrungskrafte ermutigen, sich mit der aktuellen Situation auseinander-
zusetzen und Entwicklungsméglichkeiten aufzeigen

¢ Handlungsmaoglichkeiten fiir Fiihrungskrafte aufzeigen (siehe ,,Psychische
Belastung in der Coronavirus-Pandemie — Tipps flir Fiihrungskrafte im
Homeoffice“ und ,,Psychische Belastung in der Coronavirus-Pandemie —
Tipps fiir Fiihrungskrafte im Betrieb®)

e Weitere Unterstiitzungsangebote fiir Flihrungskréfte anbieten
(z.B. Einzelberatung und Coaching)

Verantwortliche/r

Beurteilende/r

Bis: Am:
Manahme Manahme
durchgefiihrt? wirksam?

O Ja (O Nein

O Ja (O Nein

Biologische Faktoren

e Infektionsgefahr fiir sich
selbst und andere

e Infektionsgefahr fiir Risiko-
gruppen

e Transparente Kommunikation der Ergebnisse der Gefahrdungsbeurteilung
bzw. Risikobewertung durch den Arbeitgeber unter Beriicksichtigung der
lokalen Gegebenheiten und Einbeziehung des Hygienefachpersonals, des/
der Betriebsarztes/-drztin und ggf. des zustandigen Gesundheitsamtes

e Unterweisung der Beschaftigten entsprechend den Ergebnissen der
Gefdhrdungsbeurteilung (Betriebsanweisung)

e Hinweise aus der Belegschaft ernst nehmen und Méglichkeiten der Um-
setzung priifen, z.B. Verbesserungsvorschldge

* Beriicksichtigung der Angste der Beschiftigten vor Infektion (Austausch
zur aktuellen Situation und Umgang damit):

— Kollegialen Austausch ermoglichen
— Auffanggesprdche zwischen Fiihrungskraften und Beschéftigten
durchfiihren

Verantwortliche/r

Beurteilende/r

Bis: Am:
Mafinahme Mafinahme
durchgefiihrt? wirksam?

Oja O Nein

Oja O Nein
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Arbeitsbedin-
gungen (z.B.
Arbeitsinhalt,
-organisation
und -umgebung,
soziale Bezie-
hungen)

Maogliche Risiko-
Belastung/ bewertung
Gefdhrdungen

SchutzmaBnahme

Durchfiihrung
der Malnahme

Kontrolle der
Wirksamkeit

Arbeitsplatz- und
Informations-
gestaltung

Angste und Unsicherheiten 9

aus

* Missachtung des Abstands-
gebots durch andere

e Arbeitsplatzgestaltung
nicht zur Kontaktreduzie-
rung geeignet

e Fehlende Hinweise zum
Abstandhalten

* Transparente Kommunikation der Ergebnisse der Gefahrdungsbeurteilung
bzw. Risikobewertung durch den Arbeitgeber unter Beriicksichtigung der
lokalen Gegebenheiten und Einbeziehung des Hygienefachpersonals, des/
der Betriebsarztes/-arztin und ggf. des zustandigen Gesundheitsamtes

e Unterweisung der Beschaftigten entsprechend den Ergebnissen der
Gefahrdungsbeurteilung (Betriebsanweisung)

e Hinweise aus der Belegschaft ernst nehmen und Maoglichkeiten der
Umsetzung priifen, z. B. Verbesserungsvorschlage

e Angste und Unsicherheiten der Beschiftigten bei Nicht-Umsetzung und
Nicht-Einhaltung der Mafinahmen beriicksichtigen

Verantwortliche/r

Beurteilende/r

Bis: Am:
Mafinahme MaBnahme
durchgefiihrt? wirksam?

O Ja (O Nein

O Ja (O Nein

Arbeitsmittel

e Unsicherheit, Sorgen und
Angste im Zusammenhang
bei Unterversorgung mit
PSA und Desinfektions-
mitteln

* Transparente Kommunikation der Ergebnisse der Gefahrdungsbeurteilung
bzw. Risikobewertung durch den Arbeitgeber unter Beriicksichtigung der
lokalen Gegebenheiten und Einbeziehung des Hygienefachpersonals, des/
der Betriebsarztes/-adrztin und ggf. des zustdndigen Gesundheitsamtes

e Ubersicht der besonders erforderlichen Arbeitsmittel anlegen und die
Bestdnde regelmaBig priifen, damit keine Verknappung eintritt

e bei einer aktuellen Unterversorgung mit Schutzmitteln eine gemeinsame
Losung im Team mit Expertinnen und Experten und Entscheiderinnen und
Entscheidern finden, gemeinsames Verhalten abstimmen — transparente
Absprachen

e Strategien fiir einen ressourcenschonenden Einsatz von Masken bzw.
weiterer personlicher Schutzausriistung entwickeln

Verantwortliche/r

Beurteilende/r

Bis: Am:
Mafinahme Mafinahme
durchgefiihrt? wirksam?

O Ja (O Nein

O Ja (O Nein
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